KREDITO KORTELES PASLAUGY SKUNDO FORMA

Si forma bus graZinta, jei ji nebus uZpildyta arba nebus pateikti patvirtinamieji dokumentai.

PraSome uZpildyti visg ir grazinti mums el. pastu Zemiau nurodytu adresu. PraSome uzbaigti ir pateikti

pradinio pranesimo apie skundg, nes terminai gali turéti jtakos josy skundo sékmei.

Duomeny valdytojo rekvizitai:

UAB “Craftsoft”

Juridinio asmens kodas: 305543622

Registracijos adresas: V. Nageviciaus g. 3, Vilnius

Kontaktinis el.pastas: pagalba@unlokk.lt

DUOMENYS APIE PAREISKEJA

mums $ig formg per 7 darbo dienas nuo

VARDAS

PAVARDE

ASMENS
KODAS /
GIMIMO

DATA

BUDAS, KURIUO
PAGEIDAUJATE
GAUTI ATSAKYMA

Cel. pastu;

[zinute per Unlokk programéle;

[Ctelefonu

KONTAKTAI

Telefono numeris

El. pastas

Kredito linijos
sutarties data

Kredito linijos
sutarties numeris

Kortelés numeris

DUOMENYS APIE SKUNDA

Kokia jisy skundo tema?

[ kredito kortelé

[ kredito linija

[ kredito kortelés mokéjimai

[kita (nurodyti)*

*jeigu skundas yra susijes su paskolos iSdavimu ir/ar kitomis paslaugomis, prasome uzpildyti VARTOJIMO KREDITO PASLAUGY SKUNDO

FORMA

Pasirinkite tikancig skundo situacija:

[0 Bandziau iSsigryninti pinigus per bankomatg, taciau jy negavau



[0 Pastebéjau mokéjima, kurio neatsimenu/neatpazjstu

[0 BandZiau i$sigryninti pinigus per bankomatg, taciau gavau neteisingg suma grynyjy pinigy
[ Pastebéjau, kad buvo nuskai¢iuotas mokéjimo mokestis, bet nezinau uz kg

[0 Negavau kortelés

[0 Kortelé buvo neteisingai uzblokuota visam laikui

O Prekybininkas nuskai¢iavo didesne mokéjimo suma nei tikéjausi

[0 Prekybininkas nuskai¢iavo tg pac¢ig mokéjimo suma du kartus

O Kita (nurodyti)

Jeigu skundas yra pildomas dél konkre€iy mokéjimu, praSome uZpildyti toliau nurodytus duomenis:

Mokéjimo data ir Gavéjo Mokéjimo suma Ar mokéjimas pavyko
laikas informacija/Banko ar buvo atmestas?
informacija
Skundo data;

Detalizuokite skundo prieZastis ir paaiSkinimus, taip pat pridékite jrodymus (dokumentus), kuriais remiatés:

Nurodykite norimg skundo sprendimg




PRANESIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

Prane$ame, kad UAB “Craftsoft” Jisy asmens duomenis tvarko Siais tikslais:
- Skundo nagrinéjimas;
- Komunikacija su Jumis.

Informuojame, kad Jus turite Sias teises: susipazinti su savo duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi (teisé susipazinti); reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant
i asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti neiSsamius asmens duomenis (teisé iStaisyti); tam tikrais atvejais, savo duomenis sunaikinti arba
sustabdyti savo duomeny tvarkymo veiksmus (iSskyrus saugojima) (teisé sunaikinti ir teisé ,bati pamir§tam®); tam tikrais atvejais, reikalauti, kad

asmens duomeny valdytojas apriboty asmens duomeny tvarkymg (teisé apriboti); tam tikrais atvejais, teise | duomeny perkélimg (teisé perkelti);
pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

AS pasiraSydamas(-a) Sig forma pareiskiu, kad visa Siame skunde pateikta informacija yra teisinga, kiek man Zinoma.

Suprantu, kad mano pateikta informacija gali bati perduota uz Lietuvos Respublikos riby, bus naudojama atliekant galimus suk&iavimo
tyrimus ir gali bati perduota teisésaugos institucijoms.

Parasas

Vardas Pavardé

Data

UzZpilde formg, praSome pasirasyti ir grgzinti mums el. pastu pagalba@unlokk.It


mailto:pagalba@unlokk.lt

